随申码——上海市民的生活小助手

上海“一网通办”依托移动端“随申办”，为上海市民打造“随申码”，作为上海市民的生活服务码，方便市民工作、生活、出行等需要，于今日正式试点上线。结合目前新冠肺炎疫情防控的需求，赋予“随申码”健康出行、防控管理的相关信息，目前已在线下园区、街镇等多个场景试点应用。同时“随申码”已开放给微信、支付宝、钉钉等平台，也欢迎社会第三方机构使用。“随申码”的深度应用将秉持开放的态度，共同为上海市民工作生活提供便利。
 “绿码、黄码、红码”三色动态管理
依托上海市大数据资源平台汇聚的国家及本市公共管理机构数据，经过数据建模，分析评估后，测算出红色、黄色、绿色三种风险状态供参考。
红色：显示红色说明是未解除医学管理措施、确诊未出院、疑似未排除等人员。
黄色：显示黄色说明是重点地区来沪未满14天的人员。
绿色：显示绿色说明是未见异常或已解除医学管理措施的人员。
多渠道提供、多场景使用、多服务联动
通过“随申办”APP、“随申办”支付宝小程序、“随申办”微信小程序三个渠道提供随申码服务。主要服务场景为交通卡口、社区小区、科技园区、商务楼宇等。
    服务对象主要分为两类，一是面向广大民众，在出入居住小区、办公地点等场合，可通过“随申办”移动端的“随申码”亮码服务或者通过线下扫码出示随申码，作为“出入凭证”参考。二是为交通卡口防控人员、社区小区防控人员、科技园区、商务楼宇人员管控工作提供支撑，防控人员可以通过使用微信、支付宝、“随申办”APP扫描用户出示的“随申码”核查获取用户基本信息、健康防控状态信息、当前定位信息，便于快速记录上报核查信息。
“一网通办”新冠肺炎防控专栏提供多服务联动。对于建议隔离和观察的人员，可使用“我的防疫战”健康打卡服务，记录每日体温，做好自我健康观察，“随申办”陪您在家“战斗”。对于准备返沪的人员，“来沪人员健康登记”服务为用户提供线上填报入口。此外，2月13日上线的“解除医学管理措施查询”系统，可以查询自己或他人医学观察措施状态和结束时间，通过“企业复工人员网上登记”系统进行复工情况的登记填报。
    通过“一网通办”总门户新冠肺炎防控专栏的服务个人专区，即可下载随申码使用指南及张贴二维码。
使用指南如下：






随申码使用指南
面向广大民众
方法一：一键亮码
第1步：进入“随申办”APP或“随申办”微信小程序、支付宝小程序
[image: f21b6f43114d3f3f433136c8341fd07]
备注：打开“随申办”APP；通过“上海发布”公众号“随申办”频道或者在微信内搜索“随申办”进入微信小程序；在支付宝内搜索“随申办”进入支付宝小程序。
第2步：进入“随申码”入口
[image: 微信图片_20200217005005]
备注：“随申办”小程序还可通过热门服务、推荐服务、“我的防疫战”专题找到“随申码”入口进入。

第3步：随申码生成
[image: ]
“人码比对”——照片实时显示，依托“一网通办”照片库，在“随申码”显示本人照片头像，进行“人码一致”的比对判断。

[image: 80f25cb72776d16c6961050716b6893]
此外，如果您对随申码的数据准确性有异议，您可以通过随申码下方的“我要申诉”留言或拨打统一总客服12345，我们会尽快为您核实信息。



方式二：主动扫码
打开微信、支付宝或者“随申办”APP“扫一扫”功能，扫码线下张贴的相对应渠道的二维码，即可生成随申码。
[image: ]

张贴二维码获取方式：通过“一网通办”总门户新冠肺炎防控专栏的服务个人专区，即可下载随申码使用指南及张贴二维码。
















提供广播式防控服务
使用随申码核验
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通过使用微信、支付宝、“随申办”APP扫描用户出示的“随申码”核查获取用户基本信息、健康防控状态信息、当前定位信息，便于快速记录上报核查信息。
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